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I. Pérmbledhje Ekzekutive

Ndérmarrja Publike Lokale N.P.L. “EKO-THERANDA"” SH.A. éshté themeluar duke
u mbéshtetur né dy ligiet bazé qé rregullojné funksionimin e ndérmarrjeve publike né
Republikén e Kosoveés:

« Ligji Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike;

« Ligji Nr. 06/L-016 pér Shoqérité Tregtare, si dhe

« Rregulloren e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés Nr. 02/2013, mbi
kriteret pér krijimin e Ndérmarrjeve Publike Lokale dhe pjesémarrjen e komunave
né bordet e drejtoréve té ndérmarrjeve rajonale té ujit.

Me qéllim té themelimit dhe funksionalizimit té ndérmarrjes komunale N.P.L. “EKO-
THERANDA” SH.A. né Suhareké, né projekt buxhetin e vitit 2025 éshté planifikuar
ndarja buxhetore né shumé prej 20,000.00 €, si kapital fillestar pér fazén e paré té
operimit dhe fillimit té ofrimit té shérbimeve té parapara.

Sipas kontratés sé nénshkruar ndérmjet Komunés sé Suharekés dhe N.P.L. “EKO-
THERANDA” SH.A. pér vitin 2025, vlera e planifikuar e té hyrave éshté
124,683.38 € (pér 7 muaj operim, me planifikim mesatar mujor prej 17,811.91 €).

Pér vitin 2026, ndérmarrja planifikon té vazhdojé operimin me té hyrat mujore té
parashikuara né té njéjtin nivel si né vitin 2025, duke synuar njékohésisht zgjerimin e
fushéveprimit dhe kryerjen e shérbimeve shtesé, té cilat pritet té gjenerojné té ardhura
mujore shtesé dhe té kontribuojné né rritien e qéndrueshmérisé financiare té
ndérmarrjes.

Té hyrat kryesore pér kété periudhé do té realizohen nga “Kontrata né
Shtépi” e nénshkruar me Komunén e Suharekés, si dhe nga shérbimet shtesé qé
planifikohet té zhvillohen gjaté vitit e té cilat do té behen pérmes kontratave té reja dhe
té hyrave nga parkingjet.

Né té njéjtén kohé, ndérmarrja do té zbatojé masa pér optimizimin e kostove operative,
me qéllim rritjen e efikasitetit financiar dhe performancés ekonomike né ofrimin e
shérbimeve publike.

Me qéllim té zgjerimit té gamés sé shérbimeve, Ndérmarrija synon té nénshkruajé kontrata
té tjera me Komunén e Suharekeés.

I.1 Fushéveprimtarité e ndérmarrjes

N.P.L. “EKO-THERANDA"” SH.A. né bazé té statutit té sajé do té ushtrojé
veprimtari né fushat vijuese:

e Ndértimi dhe mirémbajtja e hapésirave publike (parqe, sheshe, shtretér
lumenijsh);

« Mirémbajtja e varrezave té qgytetit, varrezave té déshmoréve dhe martiréve;

« Mirémbaijtja e shtatoreve, lapidaréve, pérmendoreve dhe pllakave pérkujtimore
nén menaxhimin e komunés;



e Menaxhimi dhe mirémbajtja e vendparkimeve publike;

Mirémbajtja e hapésirave publike pérreth banesave kolektive, pérfshiré
ashensoreét;

Mirémbajtja e tregjeve té gjelbra;

Mirémbajtja e ndrigimit publik;

Dekorimi i gytetit né ditét e festave dhe ngjarjeve té réndésishme;

Sigurimi fizik i objekteve té institucioneve publike komunale;

Intervenime emergjente né rrugét lokale publike (démtime, pengesa né
garkullim, mirémbaijtje e pusetave etj.).

Té gjitha shérbimet e lartpérmendura jané kompetencé e N.P.L. “EKO-
THERANDA” SH.A., ndérsa zgjerimi i tyre do té béhet varésisht nga kapacitetet
njerézore dhe teknike qé do té sigurohen nga aksionari (Komuna), nga mjete: vetanake
té ndérmarrjes apo nga burime té tjera, pérfshiré donatorét e ndryshém.

Klasifikimi i veprimtarive sipas ARBK (NACE) - sipas klasifikimeve té Agjencisé pér
Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK), N.P.L. “EKO-THERANDA" SH.A.

ushtron keto veprimtari ekonomike:

|. 8130 — Aktivitetet e shérbimeve té mirémbajtjes dhe kujdesit t2 mjedisit
(shesheve);

2. 8110 — Aktivitetet mbéshtetése pér menaxhimin e objekteve té kombinuara;

3. 8121 - Pastrimi i pérgjithshém i ndértesave;

4. 8122 — Aktivitetet tjera té pastrimit té ndértesave industriale;

5. 8129 - Aktivitetet tjera té pastrimit;

6. 9321 — Aktivitetet e parqeve té argétimit dhe atyre me orientim specifik;

7. 3700 — Kanalizimi;

8. 3900 — Aktivitetet e riparimit dhe shérbimeve té tjera té menaxhimit té
mbeturinave;

9. 432l - Instalime elektrike;
10. 3821 — Trajtimi dhe asgjésimi i mbeturinave jo té rrezikshme.

1.2 Qéllimi dhe misioni

Detyra thelbésore e N.P.L. “EKO-THERANDA” SH.A. éshté té ofrojé shérbime
cilésore pér gytetarét dhe komunén, né pérputhje me standardet bashké<ohore té
mirémbajtjes dhe menaxhimit komunal.

Ky Plan Biznesi pércakton rrugén pér ofrimin e shérbimeve té géndrueshme,
efektive dhe efikase, né harmoni me standardet evropiane. Pér realizimin e kétij qéllimi,
Komuna e Suharekés do té sigurojé qéndrueshméri financiare dhe racicnalizim té
pérdorimit té fondeve publike.

N.P.L. “EKO-THERANDA” SH.A. do té jeté e pérkushtuar né realizimin e
aktiviteteve té planifikuara dhe, né bashképunim me Komunén, do té fillojé
implementimin gradual té shérbimeve té parashikuara, me synim rritjen e cilésisé dhe
té té hyrave té ndérmarrijes.
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Kjo do té mundésojé zhvillim té qéndrueshém dhe funksionim efikas né parputhje me
legjislacionin pérkatés.

2. Pérshkrimi i Pérgjithshém/Historia e Biznesit

Ndérmarrja Publike Lokale “EKO-THERANDA" SH.A. &shté themeluar mé
08.08.2024, pas nismés sé Kryetarit té Komunés sé Suharekeés, z. Bali Muharremaj,
dhe vendimit té Kuvendit Komunal té Suharekés Nr. 129/22, daté 30.03.2022.
Kérkesa e komunés éshté adresuar tek Qeveria e Republikeés sé Kosoves,
pérkatésisht tek Ministria e Ekonomisé / Njésia pér Politika dhe Monitorimin e
Ndérmarrjeve Publike, e cila ka miratuar themelimin me Vendimin e Qeverisé
Nr. 09/165, date 12 tetor 2023.

Ndérmarrja éshté krijuar si Shoqéri Aksionare dhe &shté regjistruar né
Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK) me emrin N.P.L. “"EKO-
THERANDA" SH.A. Suhareke.

2.1. Lokacioni dhe Asetet pér Operim Optimal

Ndérmarrja Publike Lokale N.P.L. “EKO-THERANDA" SH.A. ka seliné e saj né
Komunén e Suharekés, né hapésirat e siguruara pérkohésisht nga Komuna e
Suharekés, té cilat jané véné né dispozicion pér nevojat e ndérmarrjes deri né
ndértimin e objektit té ri administrativ té saj. Shfrytézimi | kétyre aseteve té Komunés
Suhareké pérfshiré zyret, depot dhe mbéshtetja tjetér logjistike eshté conform
Maréveshjes né mes té NPL EKO-THERANDA dhe Komunés Suhareke nr. ' 1/2025 té
datés: 25.04.2025.

Ndértimi i objektit té ri té ndérmarrjes ka filluar né fshatin Shiroké — Suhareké,
sipas planifikimeve buxhetore dhe procedurave té aksionarit dhe pas pérfundimit té
ti, do té mundésojé kushte optimale pér funksionim dhe zhvillim t& métejme té
aktivitetit té ndérmarrijes.

Sa i pérket aseteve, N.P.L. “EKO-THERANDA” SH.A. aktualisht operon me
mjete dhe pajisje né bazé té Marréveshjes pér shfrytézim té mjeteve me K.R.M.
“EKO-REGJIONI”, marréveshje kjo qé mbetet né fugi deri meé 31.05.2026.
Kjo marréveshje siguron mbéshtetje né fazén fillestare té operimit deri né
konsolidimin e ploté té ndérmarrjes me asetet e veta.

2.2. Vizioni

Vizioni i kétij Plani té Biznesit éshté ngritja e nivelit té ofrimit té shérbimeve
komunale dhe pérmirésimi i mjedisit jetésor, duke krijuar njé ambient té
pastér, té gjelbér dhe té qéndrueshém pér gytetarét e Komunés sé Suharekeés.
Ky vizion synon krijimin dhe mirémbajtjen e hapésirave gjelbéruese, kéndeve té
lojérave pér fémijé, zonave rekreative pér té moshuar dhe té gjitha ambienteve
qé kontribuojné né cilésiné e jetés urbane dhe rurale.
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2.3. Misioni

Misioni i ndérmarrjes éshté té mbulojé té gjithé territorin e Komunés sé Suharekés
me shérbime cilésore, té géndrueshme dhe efikase, né pérputhje me
standardet e Bashkimit Evropian pér menaxhim komunal dhe mjedisor.

N.P.L. “EKO-THERANDA” SH.A. synon té realizojé misionin e saj pérmes
aktiviteteve primare dhe sekondare té planifikuara né Planin e Biznesit

Gjaté vitit 2025, ndérmarrija ka planifikuar realizimin e aktiviteteve prima-e, per té
cilat jané parashikuar mjetet financiare té nevojshme.

Aktivitetet kryesore pérfshijne:

o Ndértimin dhe mirémbajtjen e hapésirave publike (parqe, sheshe, shtretér
lumenjsh etj.);

« Mirémbajtjen e varrezave té qytetit, varrezave té déshmoréve dhe martiréve;

Mirémbajtien e shtatoreve, lapidaréve, pérmendoreve dhe pllakave

pérkujtimore qé jané né menaxhim té komunés;

Menaxhimin dhe mirémbajtjen e vendparkimeve publike;

Mirémbajtjen e tregjeve té gjelbra;

Mirémbajtjen e ndrigimit publik;

Dekorimin e qytetit gjaté festave dhe ngjarjeve té veganta.

Népérmjet kétyre veprimtarive, ndérmarrja synon té garantojé shérbime komunale
cilésore, transparencé né menaxhim, efikasitet operativ, si dhe pérmirésim
té vazhdueshém té cilésisé sé jetesés pér qytetarét e Suharekés.

Nga aktivitetet kryesore té renditura mé siper, N.P.L. “EKO-THERANDA”
SH.A. do t'i kushtojé réndési té vecanté menaxhimit té parkingjeve publike.

Gjaté vitit 2026, ndérmarrja synon té fillojé me menaxhimin dhe mirémbajtjen e
vendparkimeve publike, duke filluar fillimisht me pérgatitjen e bazé&s ligjore
dhe rregullative pér pércaktimin e tarifave té parkimit, e mé pas me zbatimin
praktik té tyre né vendparkimet e pércaktuara, té cilat mund té menaxhohen né
ményré mé efikase dhe té kontrolluar.

Ky aktivitet do té kontribuojé né rritjen e té hyrave vetanake té ndérmarrijes,
si dhe né pérmirésimin e qarkullimit dhe rendit urban brenda qgytetit té
Suharekes.

Aktivitetet Sekondare té N.P.L. “EKO-THERANDA" SH.A.

N.P.L. “EKO-THERANDA" SH.A. planifikon té zhvilloje njé séré aktiviteteve
sekondare, té cilat do té kontribuojné drejtpérdrejt né ofrimin e shérbimeve té
integruara komunale dhe né pérmirésimin e cilésisé sé jetesés sé gytetaréve
té Komunés sé Suharekes.
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Aktivitetet sekondare té planifikuara pérfshijné:
+ Pastrimin e rrugéve dhe largimin e borés né hapésirat publike té gytatit;

+ Mirémbaijtjen e hapésirave publike pérreth ndértesave kolektive, duke pérfshire
edhe mirémbajtjen e ashensoréve;

» Sigurimin fizik té objekteve té institucioneve publike komunale;

« Intervenimet emergjente né rrugét lokale publike (pérfshiré sanimin e
démtimeve né rrugé, eliminimin e pengesave né qarkullim, si dhe mirémbajtjen e
pusetave dhe instalimeve té ngjashme);

+ Shérbime té tjera mbéshtetése qé kontribuojné né pérmirésimin e m edisit dhe
té infrastrukturés komunale.

Zbatimi i aktiviteteve sekondare éshté planifikuar té nisé né gjysmén e dyté té vitit
2026, me synim qé té zgjerohet gradualisht né vitet pasuese, né pérputhje me
mundésité financiare qé do té sigurohen pérmes té hyrave vetanake té
ndérmarrjes. Po ashtu, Komuna e Suharekés né cilésiné e aksionarit pritet té
mbéshtesé ndérmarrjen me mjete shtesé buxhetore, varésisht nga rritja e
kapaciteteve operacionale dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve gé do té ofrojé
ndérmarrja né té ardhmen.
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2.4 SWOT ANALIZA E NDERMARRJES

Pérparésité (Strengths)

Mundésité (Opportunities)

-Pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimeve publike
pér qytetaret;

-Kontribut i drejtpérdrejté né krijimin e njé
mjedisi mé té pastér dhe té géndrueshém;

-Racionalizimi i mjeteve buxhetore té Komunés
pérmes efikasitetit dhe efektivitetit té ofrimit té
shérbimeve komunale;

-Ekzistenca e partneréve strategjiké (Komuna e
Suharekés, institucionet qendrore, donatorét
ndérkombétaré dhe organizatat mbéshtetése);

-Pozicioni gjeografik i favorshém dhe selia e
ndérmarrjes né qytetin e Suharekés;

-Baza ligjore e géndrueshme dhe e favorshme
pér funksionimin dhe zhvillimin e ndérmarrjeve
publike lokale;

-Mbéshtetja institucionale nga Komuna dhe
pérfshirja e ndérmarrjes né planet zhvillimore
lokale.

-Zgjerimi i gamés sé shérbimeve korunale gé
ofrohen pér qytetarét (pérfshiré mirémbajtjen,
pastrimin, menaxhimin e parkingjeve, et..);

-Krijimi i marréveshjeve bashképunuese me
komunat tjera dhe me sektorin privat pér ofrimin
e shérbimeve té pérbashkéta;

-Pérfshirja né projekte té financwara nga
donatoré ndérkombétaré dhe programe
zhvillimore qé mbéshtesin ndérmarrjet publike
lokale;

-Pérdorimi i teknologjive moderne pér rritjen e
efikasitetit dhe transparencés;

-Rritja e ndérgjegjésimit qytetar pér mjadisin dhe
pér shérbimet komunale, gé ndihmon né rritjen e
besueshmérisé dhe kérkesés pér shérbime nga
ndérmarrja.

Dobésité (Eeaknesses)

Rreziqet (Threats)

-Mungesa e pérvojés sé mjaftueshme
menaxheriale dhe operacionale né disa fusha té
reja té shérbimeve;

-Mungesa e resurseve humane me pérvojé té
specializuar né fusha teknike dhe administrative;

-Pajisje dhe mjete pune té pamjaftueshme pér
té mbuluar té gjitha nevojat operacionale;

-Véshtirési té vazhdueshme né inkasimin e té
ardhurave nga kryerja e shérbimeve publike;

-Kapacitete té kufizuara logjistike dhe mungesé e
sistemit digjital pér menaxhim dhe raportim té
brendshém.

-Mungesa fillestare e pajisjeve adekuate dhe e
infrastrukturés teknike pér operim té ploté,
vecanérisht né fazén e paré té funksionimit;

-Fleksibilitet i kufizuar operaconal né
periudhat e ngarkesave té larta, pér shkak té
mungesés sé pérvojés praktike té stafit;

-Kosto e larté e investimeve fillestare,
vecanérisht né blerjen e mjeteve té punés dhe
pajisjeve teknike;

-Vonesat né pagesa nga palét kontraktuese apo
gytetarét qé¢ mund t& ndikojné né stabilitetin
financiar;

-Ndryshimet e mundshme ligjore ose institucionale
gé mund té kufizojné fushéveorimin e
ndérmarrjes.
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2.5. Masat pér pérmirésim dhe menaxhimin e sfidave

Pér té adresuar dobésité dhe pér té minimizuar rreziqet, ndérmarrja planifikon:

« Rekrutimin e stafit profesional dhe té kualifikuar, né pérputhje me nevojat
e reja té shérbimeve;

« Furnizimin me pajisje dhe mjete pune adekuate, pér té sigurua- efikasitet
dhe cilési né kryerjen e detyrave;

+ Trajnimin e vazhdueshém té resurseve humane pér ngritje té kapaciteteve
teknike dhe administrative;

« Zhvillimin e mekanizmave té qéndrueshém té inkasimit té té
ardhurave, pérmes sistemeve digjitale dhe bashképunimit me Komunén;

« Hartimin e njé plani afatmesém investimesh, pér té garantuar
qéndrueshméri financiare dhe rritje té qéndrueshme té ndérmarrijes.

3. Produktet dhe Shérbimet

Ndérmarrja Publike Lokale “Eko-Theranda” Sh.A. né Suhareké ofron njé game te
gjeré shérbimesh komunale, qé kané pér géllim krijimin dhe mirémbajtjen e njé mjedisi
té pastér, té rregullt dhe té sigurt pér qytetarét e Komunés sé Suharekeés. Aktivitetet
e ndérmarrjes ndahen né disa kategori kryesore:

3.1. Shérbimet primare
a) Mirémbajtja e hapésirave publike dhe gjelbérimit urban

 Pastrimi i rrugéve, shesheve, trotuareve dhe pargeve publike.

 Kujdesi dhe mirémbajtja e gjelbérimit dekorativ, pérfshiré krasitjen e drunjve,
and mbjelljen e luleve sezonale dhe mirémbajtjen e sipérfaqgeve me dar.

o Menaxhimi i mbetjeve té ngurta né hapésirat publike dhe vendosja e kosheve
té mbeturinave né pikat strategjike té gytetit.

b) Mirémbajtja e varrezave publike dhe pérmendoreve

« Menaxhimi i varrezave té qytetit, si dhe atyre té Déshmoréve dhe Martiréve.

e Mirémbajtja e infrastrukturés sé brendshme té varrezave (rrugicat, ndrigimi,
gjelbérimi).

e Kujdesi pér shtatoret, lapidarét dhe pérmendoret pérkujtimore g€ jané nén
menaxhimin e komunés.

¢) Menaxhimi i ndrigimit publik dhe dekorimit té qytetit
« Mirémbaijtja e sistemit té ndrigimit publik né rrugé, parqe dhe zona rekreative.

« Instalimi i ndricimeve dhe dekorimeve sezonale gjaté festave dhe ngjarjeve té
réndésishme kulturore.
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3.2. Shérbimet sekondare

a) Menaxhimi i vendparkimeve publike

Organizimi dhe administrimi i hapésirave té parkimit publik me pagese.
Sigurimi i mirémbajtjes dhe sinjalistikés pérkatése pér garkullim té r-egullt.
Zhvillimi i sistemit elektronik té menaxhimit té parkimeve pér efikasitet mé té
larte.

b) Mirémbajtja dhe menaxhimi i tregjeve té gjelbra

Organizimi i tregjeve komunale pér shitjen e produkteve bujqésore dhe
artizanale.

Sigurimi i kushteve higjieno-sanitare dhe mirémbajtja e infrastrukturés pér
tregtarét dhe konsumatoreét.

3.3. Aktivitetet mbeshtetése dhe zhvillimore

Bashképunime publike-private (PPP) pér rritjen e kapaciteteve teknike
dhe modernizimin e shérbimeve.

Zhvillimi i projekteve té géndrueshme mjedisore, si p.sh. Férdorimi i
energjisé sé ripértéritshme né ndrigimin publik ose menaxhimi =kologjik i
mbetjeve.

Ofertimi i shérbimeve me pagesé pér individé ose biznese private, si
pastrimi i hapésirave té gjelbra, mirémbajtja e ambienteve publike apo dekorimi
sezonal sipas kérkesés.

3.4. Qéllimi dhe vlera e shérbimeve

Qéllimi kryesor i NPL “Eko-Theranda” éshte:

Té pérmirésojé cilésiné e jetesés sé qytetaréve pérmes krijimit té njé
mjedisi té pastér, té sigurt dhe té favorshem.

Té parandalojé pérhapjen e sémundjeve dhe epidemive pérmes
menaxhimit efikas té mbetjeve dhe higjienés publike.

Té sigurojé géndrueshméri financiare pérmes menaxhimit racional té té
hyrave dhe ofrimit té shérbimeve té reja me pagese.

3.5. Vendndodhja dhe avantazhi operativ

Selia e ndérmarrjes ndodhet né gytetin e Suharekés, duke mundésuar reagim
té shpejté dhe ofrim efikas té shérbimeve pér komunitetin lokal. Kjo aférsi
operacionale ndihmon né uljen e kostove logjistike dhe rritjen e cilésisé sé
ndérhyrjeve né terren.

Duke u mbéshtetur né pérvojén shumévjecare dhe strukturén organizative
profesionale, “Eko-Theranda" synon jo vetém mirémbajtjen e standardeve
ekzistuese, por edhe zgjerimin e portofolit té shérbimeve né pérputhje me
nevojat né zhvillim té qytetit dhe komunés.
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4. Analiza e tregut dhe strategjia e marketingut

4.]. Objektivat dhe qasja e pergjithshme

Né ményré qé té arrihen objektivat e pércaktuara pér periudhén gusht - dhjetor
2024, do té punohet né hartimin e disa formave té marketingut dhe né kombinimin e
disa fushveprimtarive shérbyese, me géllim qé rezultati té jeté mé i matshém dhe mé
efikas. Synimi éshté té arrihen rritjet e parapara ekonomike né fushat e mir3mbaijtjes,
pastrimit dhe kujdesit pér hapésirat gjelbéruese, si dhe né shérbime té tjera komunale.

Né kété drejtim, do té zbatohen strategjité adekuate té marketingut sipas llojit
té shérbimeve dhe nevojave pérkatése, duke pérdorur tre metoda strategjike:

« Metoda zgjeruese, e orientuar drejt klientéve té rregullt;
« Metoda depértuese, e fokusuar né klientét potencialé;
« Metoda e avancuar, e orientuar drejt klientéve té rinj.

Pér shérbimet ekzistuese do té zbatohet metoda zgjeruese, ndérsa pér shérbimet e
mirémbajtjes sé rrugéve dhe hapésirave gjelbéruese do té pérdoret metoda cé adreson
boshlléget e identifikuara né treg.

Né pérmbushjen e objektivave té tjera té pérmendura mé lart, qasja e ndérmarrjes do
té fokusohet né:

« Kontrollin e cilésisé sé punéve né pérputhje me rregulloret dhe standardet
pérkatése;

Aplikimin e teknologjisé moderne dhe mjeteve té reja né proceset € punes;
Zbatimin e sistemit té shpérblimit dhe ndéshkimit né bazeé té performances;
Trajnimin e stafit pér ngritjen e kapaciteteve profesionale;

Punésimin e stafit té ri sipas nevojeés.

4.2. Analiza e tregut

Sipas té dhénave té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), numri i
pergjithshém i banoréve né Komunén e Suharekés éshté 45,713 banorg, qeé
peérfagésojné rreth 9,145 ekonomi familjare.

NPL “Eko-Theranda” Sh.A. planifikon té mirémbajé:

« Hapésirat publike (parge, sheshe, shtretérit e lumenjve);

« Varrezat e qytetit, varrezat e Déshmoréve dhe Martiréve;

o Shtatoret, lapidarét, pérmendoret dhe pllakat pérkujtimore qé menaxhohen
nga komuna;

Vendparkimet publike;

Hapésirat publike pérreth banesave kolektive dhe ashensoreét;

Tregjet e gjelbra;

Ndrigimin publik;

11
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o Dekorimin e gytetit gjaté festave;

« Sigurimin fizik té objekteve té institucioneve publike komunale;

« Intervenimet emergjente né rrugét lokale publike (p.sh. démtime né rruge,
pengesa né qarkullimin e trafikut, probleme me pusetat etj.).

4.3. Strategjia e marketingut

Duke marré parasysh gjendjen jo té kénagshme té mirémbajtjes sé hapésirave publike
té gjelbérta (pérfshiré parget, lumenjté, sheshet dhe parkingjet), si dhe nevojén pér
pérmirésim té shérbimeve té pastrimit dhe mirémbajtjes sé objekteve publike,
paraqitet nevoja pér njé angazhim mé té drejtpérdrejté né pérmirésimin e cilésisé
sé kétyre shérbimeve.

Pér kété géllim, ndérmarrja do té pérdoré mjete té ndryshme komunikimi si
televizionet lokale, billboardet, fletushkat dhe Qendrat Rinore/Komunitare
lokale, me synim rritjen e vetédijes sé qytetaréve per réndésiné e ruajtjes sé
ambientit dhe shérbimeve komunale.

Gjaté vitit 2026, planifikohet zhvillimi i aktiviteteve promovuese qé nénvizojné rolin e
ndérmarrijes né ofrimin e shérbimeve publike, té cilat do té shtrihen né téré territorin
e komunés.

Me ofrimin e shérbimeve té rregullta, pritet té keté ulje té ankesave té qytetaréve.
Ndérmarrija planifikon té realizojé njé studim mbi kénaqshmériné e klientéve,
pérmes angazhimit té njé organizate jogeveritare ose instituti té specializuar.

Disa nga indikatorét qé do té maten pas njé periudhe njévjecare jané:

« Pérgindja e qytetaréve plotésisht té kénaqur me cilésiné e shérbimeve;

« Pérqindja e gytetaréve té kénaqur me kohén e reagimit dhe ofrimit té
shérbimeve;

« Pérgindja e qytetaréve té kénaqur me sjelljen dhe profesionalizmin e
punétoréve;

« Pérqindja e gytetaréve té kénaqur me informimin publik dhe transparencén;

« Pérgindja e qytetaréve gé vlerésojné pozitivisht performancén e ndermarrijes.

Ndérmarrija do té forcojé bashképunimin me inspektorét komunalé dhe subjektet
e tjera relevante, pér té pérmirésuar cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve publike.

4.4, Anétarésimi né PAMKOS

Ne vitin 2026 NPL EKO-THERANDA planifikon té anétarésohet néPAMKOS (Shogata
pér Pastérti dhe Ambientit té Kosoveés).

Anétarésimi i EKO-THERANDA né Shoqatén PAMKOS éshté i domosdoshém peér té
forcuar bashképunimin me ndérmarrjet e tjera publike té Kosovés, pé- té rritur
kapacitetet profesionale dhe pér té pérfituar nga avokimi i pérbashkét né raport me
institucionet shtetérore. Pérmes késaj platforme gjithépérfshirése, EKO-THERANDA
do té keté mundési té shkémbejé praktika té mira, té avancojé cilésiné e shérbimeve
dhe té kontribuojé né vetédijesimin e qytetaréve pér njé mjedis té pastér dhe té
qéndrueshém né Suhareké dhe né nivel kombétar,
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4.5. Plani i shitjes/ Té hyrat
Qéllimet kryesore té NPL “Eko-Theranda” Sh.A. jané:

o Té ofrojé shérbime cilésore pér gytetarét e Komunés sé Suharekes;

o Té realizojé investimet e nevojshme, qofté nga té hyrat vetanake apo nga
donatoré té mundshém;

» Té zvogélojé shpenzimet operative;

o Té pérmirésojé faturimin dhe inkasimin;

« Té zgjerojé shérbimet né rajonet rurale dhe né fushat qé kérkojné ndérhyrje
urgjente, té cilat nuk mbulohen nga ndonjé organizaté tjetér publike.

Kéto géllime do té mbéshteten pérmes:

« Ristrukturimit té organizimit té brendshém pér rritjen e efikasitetit;

« Planeve efikase té operimit té stafit né pérputhje me metodat bashké<ohore té
punés;

« Bashképunimit me institucionet publike dhe organizatat jogeveritare

« Rritjes sé aktiviteteve té marketingut dhe vetédijesimit publik pér mjedisin;

 Pérgatities sé fletushkave dhe spoteve promovuese né bashképunim me
Ministriné e Mjedisit dhe agjenci té tjera pérkatése.

Fokusi kryesor pér kété vit do té jeté konsolidimi i brendshém teknik,
organizativ dhe ligjor, si bazé pér zhvillimin e métejshém té ndérmarrjes.

Buxheti i paraparé nga komuna do té pérdoret pér:

Resurset njerézore (paga dhe meditje);
Kontribute dhe obligime ligjore;

Mallra dhe shérbime operative;
Shpenzime komunale;

Investime kapitale né masé té kufizuar.

Né fillim té vitit 2026, Ndérmarrija do té keté né dispozicion 10,500.00 €, si kapital
fillestar, té siguruar nga mjetet buxhetore nga operimi dhe kryerja e shérbimeve sipas
kontratés né shtépi té vitit 2025 gjaté shtaté muaj operimi.

Né periudhén 2026 — 2028, ndérmarria planifikon té zhvillojé afarizmin me trend té
géndruesh&m rrités, pérmes té hyrave vetanake dhe me mbéshtetje nga qeveria
komunale, gendrore dhe organizatat ndérkombétare qé veprojné né Kosové
dhe rajon.

NPL “Eko-Theranda” Sh.A. pér vitin buxhetor 2026 do té bazohet né buxhetin e
ndaré nga Komuna e Suharekés, si aksionari i vetém i shogérisé. Pér shkak té
periudhés sé shkurtér té funksionimit dhe arsyeve objektive, ndérmarrja nuk do té
mund té ofrojé té gjitha shérbimet e planifikuara qé né fillim.
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Té hyrat buxhetore té planifikuara pér vitin 2026:

Té hyra mujore sipas
kontratés né Shtépi pér

| Mirembajtjen e Muaj 12 | 1781191 | 21374292 || 213,742.92 0.00
hapésirave publike
Té hyra mujore nga :

7 . ,000. ,000. .
parkingjet Muaj 8 2,500.00 20,000.00 20,000.00 0.00
Mijetet buxhetore nga
operimi dhe kryerja e

| | shérbimeve sipas Muaj 7 1,500.00 10,500.00 10,500.00 0.00
kontratés né shtépi té
vitit 2025

Torali: 244,242.92 | 244,242.92 0.00
4.6 Plani buxhetor/Shpenzimet pér vitin 2026
Buxheti i planifikuar pér periudhen: 01.01.2026 - 31.1 2.2026
“Viera totale | Vlera totale
Nr. | Shpenzimet V";:w”“'m; g atn | pervitin | pér vitin
fiskal 2027 fiskal 2028

| | Paga dhe méditje 144,000.00 172,800.00 207,360.00

2 | Mallra dhe shérbime 4,800.00 5,760.00 6,912.00

3 | Shpenzime komunale 2,400.00 2,880.00 3,456.00

4 | Investime kapitale 12,000.00 14,400.00 17,280.00

Shpenzime per pagesa te
. kontributeve dhe tatimeve 42,000.00 e S/490.00
Tarifa e anétarésimit né
6 PAMKOS 1440.00 1440.00 1440.00
Total: 206,640.00 247,680.00 296,928.00
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5. Analiza e konkurrentéve né tregun e synuar

Pér té siguruar njé ndjekje té vazhdueshme dhe né kohé reale té zbatimit dhe
rezultateve té kétij plani biznesi, NPL EKO-THERANDA do té aplikojé njé sistem
té mirépércaktuar té monitorimit dhe vlerésimit té performancés. Ky sistem do té
mundésojé identifikimin e hershém té devijimeve nga objektivat dhe marrjen e masave
korrigjuese né kohé.

Né kuadér té analizés sé konkurrentéve dhe té pozicionimit toné né tregun e synuar,
do té pérdoren mekanizma matés dhe indikatoré kyg té performances (KPI), té ndaré
sipas fushave té veprimit, si mé poshte:

« Monitorimi i performancés financiare:

o
o
o

Realizimi i té hyrave krahasuar me planin financiar;
Kontrolli i shpenzimeve operative dhe administrative;
Monitorimi i nivelit té inkasimit té mjeteve financiare.

« Monitorimi i tregut dhe konkurrentéve:

o]
o)
o)

Analiza e rritjes apo rénies sé kérkesés pér shérbimet tona;
Vlerésimi i zhvillimeve né ofertat konkurrente dhe gmimeve né treg;
Identifikimi i tregjeve té reja potenciale dhe mundésive pér zgjerim.

« Monitorimi i klientéve dhe shérbimeve:

o)
o)
o)

Pérfitimi i klientéve té rinj dhe mbajtja e klientéve ekzistues;

Matja e kénaqshmérisé sé klientéve pérmes anketave periodike;

Analiza e reagimeve dhe rekomandimeve té klientéve pér pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimeve.

« Monitorimi i operacioneve dhe resurseve:

o
©
(o]

Pérdorimi racional dhe efikas i mjeteve |évizése dhe pajisjeve;

Realizimi i shérbimeve publike dhe té projekteve né afatet e pércak:uara;
Mbikéqyrja e zbatimit té projekteve kapitale né pérputhje me buxhetin dhe
kohén e planifikuar;

Funksionimi efektiv i sistemit té komunikimit té brendshém dhe té jashtém
pérmes takimeve té rregullta me klientét dhe partnerét e bashképunimit.

Kéto mekanizma do té mundésojné q¢ EKO-THERANDA té keté njé pasqyré
té qarté mbi performancén e saj konkurruese, té reagojé me fleksivilitet ndaj
ndryshimeve né treg dhe té ruajé njé avantazh strategjik pérballé konkurrentéve.
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6. Organizimi i NPL “EKO-THERANDA” SH.A

Né bazé té plotésim ndryshimeve qé jané béré né Rregulloren e Erendshme
Organganizative, Ndérmarrja pérbéhet nga menaxhmenti — administrata si dhe pjesa
e operativés e cila aktivitetet do t'i kryejé né komuneén e Suharekeés.

Skema organizative - organogrami i menaxhmentit té N.P.L. “EKO-
THERANDA” - Suhareké:

6.1. Personeli
Sektorét e punésimit:

Nr.Sipas | Administrata: Nr. i punonjesve | Numri | punonjesve sipas | Pregaditja profesicnale
RRB akuual Rreullores se Brendshme
] Bordi | Drejtoreve 3 4 Univers tar
3.1 | Kryesheh Ekzekuty (KE) i T Univers tar
32 Zyrtarile Kryesor 0 | Univers tar
Financiar dhe i Thesarit
33 Sekretar i/e Pergjithshem 0 | Univers tar
34 Zyrtari | Auditimit t& 0 | Univers tar
Brendshém
35 Zyrtari | Prokurimit 0 I Univers tar
36 | Zyrtari | per burime njerezore 0 ] "Univers tar
[ 3.7 | Zyrarle per logistuke 0 ] Univers tar
38 Depoisti | [ Mesém
39 Arkétari 1 1 Univers tar
310 Inkasant 0 | Mesem/ pref.Lniversitar
301 | Zyrar per registrimin e 0 1 Univers tar
glﬂlﬂve
312 | Zyrtar/e administrative 0 | Univers tar
3.3 | Zyrtar pér mbrojge te 0 1 Univers tar
mijedisit
G)ithse; administrate 6 17
4 Sherbimi | Mirémbajtjes
ENEN] o 2 2 Mesem
3.14.2 | Punétor/e Fizik I I ~ Fillor
3.14.3 | Punétor/e Sigurim fizik - Roje 0 10 Mesem
144 | Shtepiakue 0 3 Mesom
3.145 | Vozités i/e mjeteve té punés 0 ! Mesém
3.14.6 | Vozités i/e mjeteve té renda 0 ] Mesém
13 13
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6.2 STRUKTURA ORGANIZATIVE E NDERMARRJES PUBLIKE LOKALE
“EKO-THERANDA” SH.A. NE SUHAREKE:

PLANI | BIZNESIT | N.P.L “EKO-THERANDA" SH.A, né Suhareké pér periudhén 01.01.2026-

31.12.2026, éshté miratuar nga Bordi i NPL-sé, né takimin e bordit me daté: 30.10.2025.
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